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Victoria eyaletinde kamu dis hizmetleri
Terciimana ihtiyaciniz var mi?

Calisanlarimizla konusurken tercimana ihtiyag duyuyorsaniz,
1300 360 054'lG arayarak hasta kabul gérevlimize sdyleyiniz.
Size bir terciman ayarlanabilir.

Kimler kamu dis bakimindan yararlanabilir?

Disleriyle ilgili acil bir durum yasayan herkes 720 Swanston Street, Carlton
adresindeki Royal Dental Hospital of Melbourne’de (Melbourne Dis Hastanesi)
tedavi gorebilir. Ilk etapta 1300 360 054’iui arayarak bekleme siirenizi
azaltabilirsiniz.

Kamu dis bakimi sisteminden yararlanarak genel, damak veya uzman
tedavi gérmek istiyorsaniz, buna hak kazaniyor olmaniz gerekmektedir.
Hak kazanan kisiler ayrica bélgesel dis kliniklerinden de acil dis tedavi
bakimi alabilirler.

Asagdidaki kisiler hak kazanir:

e 12 yasinda veya daha klgcuk tim cocuklar
e Asadidaki indirim kartlarindan birine sahip olan kisiler ve bu kartlara dahil
edilmis diger kisiler
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e Melbourne Dis Hastanesinde tedavi gérmek isteyen tim Aborijin ve Torres Strait
Adali kigiler

¢ Yeni gelmis multeciler ve siginmacilar

e Ozel gelisim okullarinda kayith cocuklar

e Toplum Hizmetleri Bakanhginin (Department of Human Services) Cocuk, Geng
ve Aileler BolUumu tarafindan dlizenlenen yatili hasta bakim tesislerinde kalanlar.

12 ila 17 yaslar arasinda ¢ocuklariniz var mi?

Medicare Gengler Icin Dis Programi (Medicare Teen Dental Plan) kapsaminda
12 ila 17 yaslari arasindaki cocuklar Ucretsiz dis muayenelerinden
yararlanabilirler. Ayrintili bilgi icin (Ucretli olarak) 132 011'i arayiniz veya
www.medicareaustralia.gov.au internet sayfasina bakiniz.
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Nasil randevu ayarlayabilirim?

Bolgenizdeki dis klinigini arayiniz. Size yakin bir klinigin bilgilerini temin etmek
icin 1300 360 054'G arayiniz veya www.dhsv.org.au adresli internet sayfasina
bakiniz. Aradiginizda, goristiglniz gorevli hak kazanip kazanmadiginizi
inceler. E§er hak kazaniyorsaniz, adinizi bekleme sirasina kaydederler.

Ucreti ne kadardir?

Odeyecegdiniz miktar durumunuza ve
gerekli olan tedaviye baghdir. Belki
Ucretsiz olarak tedavi gorebilirsiniz
ya da bir Ucret s6z konusu olabilir.

Daha fazla bilgi igin
www.dhsv.org.au internet
sayfasina bakiniz veya

1300 360 054’04 arayiniz.

Disinizle ilgili acil durumlar
Asadidaki durumlar s6z konusu mu?

e dislerinizde herhangi bir hasar
e adzinizda asiri kanama veya
e agiz bolgesinde sislik.

Ne yapmalisiniz?

Asadida belirtilen saatler dahilinde
Melbourne Dis Hastanesini

1300 360 054 nolu telefondan
arayiniz.

Pazartesi Cuma arasi
sabah 8.30 aksam 9.15 arasi

Hafta sonlari ve resmi tatillerde
sabah 9.00 aksam 9.15 arasi

Yukaridaki belirtilen saatler disinda
size en yakin hastaneyi arayiniz.

www.dhsv.org.au

Asagidaki gruplardan birine
ait misiniz?

Cocuklar ve 18 yasinin altinda

gencler

e Aborijin ve Torres Strait Adalan
kdkenli kisiler

¢ Yeni gelmis multeciler ve
siginmacilar

e Genel bakima ihtiyaci olan hamile

bayanlar

Yukaridaki gruplardan birine aitseniz,
bekleme sirasina yazilmaniz gerek-
meyebilir. Hasta kabul masasindaki
gorevliye 'acil tedaviye erisim
(priority access)’ hakkina sahip
olabileceginizi belirtiniz.

Gorusleriniz ve sikayetleriniz
4 ™ The Royal Dental

l Hospital (Dis
Hastanesi) ile ilgili
goruslerinizi veya
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sikayetlerinizi dile
l getirmek icin lutfen
asagidaki yeri
arayiniz:

J/

Dental Health Services Victoria
720 Swanston Street

Carlton VIC 3053

Telefon: (03) 9341 1000
Ucretsiz arama (kirsal bélgeler):
1800 833 039

Internet Sitesi: www.dhsv.org.au

Bir toplum dis klinigi hakkinda goruslerinizi

belirtmek veya sikayette bulunmak igin
lttfen klinigi direkt arayiniz.
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