Quy vi 6 budc phai khai bao cac chi tiét

hay khong?

Quy vi c6 quyén khong cho biét cac chi tiét. Tuy nhién, néu
khdng cho nhan vién biét cac chi tiét can thiét lién quan dén
béan than hay tinh trang stic khoé, quy vi ¢ thé sé khong
dugc cham séc hay chifa tri ding mic sau nay.

Luu trit va sit dung cac chi tiét ca nhan

Chi tiét cta quy vi sé dugc luu trong kho ho sa rang trung
uong va duoc bao vé an toan tai céc dia diém cia DHSV. Mot
50 chi tiét cd nhan ciing duoc gitt trong hé thong dién todn
ca chuing toi phong truong hgp cac chuyén gia chdm sécy
t€ tai DHSV ¢ nhiém vu lo cho quy vi phdi dung t6i.

Trong trutng hop khan cap, ching t6i sé phai tiét 6 nhiing
chi tiét lién quan dén van dé y té cta ban than quy vi dé ¢
thé chdm soc quy vi tot hon. Ngoai trudng hop nay ra, ching
t0i sé khong dugc quyén tiét 19 diéu gi néu khong c6 gidy
phép ctia quy vi.

Quy vi phai lam thé nao dé tim hiéu thém vé van
dé bao vé dai tu.

Néu cam thdy lo ngai vé cach thiic DHSV x( Iy nhiing chi tiét
¢a nhan clia minh, trudc tién xin quy vi lién lac véi Vién chiic
dactrach vén dé riéng tu cia DHSV qua s6 03 93411000 dé
thao luan van dé.

Néu van khong cdm thay hai long hay mudn c6 thém tin

tiic lién quan dén luat bao vé doi tu dé bao vé cac chi tiét ca
nhan hay di kién lién quan dén van dé y té cia minh, quy vi
c6 thé lién lac véi Van Phong Uy vién Dich vu Y té qua s6 03
8601 5200 hay 1800 136 066 (goi mién phi néu song & mién
qué) hay mé website: www.health.vic.gov.au/hsc.

Quy vi ¢4 thé lam gi dé tim hiéu
thém vé dich vu do DHSV cung cap?
Xin quy vi mé website: www.dhsv.org.au

Xin quy vi lién lac véi Dudng Day Théng tin Cong dong
Vé Van dé Bao vé Rang qua s6 1300 360 054

Van Phong Co quan DHSV
GPO Box 1273L, Melbourne 3001

Bénh Vién Nha Melbourne
720 Swanton Street, Carlton, 3053
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Bao vé Dai Tu cua

Dich vu Chdm s6c Rang Victoria (DHSV) la mot co quan y t€ tén tudi chuyén cham
s6c rang cho ngudi dan trong ti€u bang Victoria qua hinh thiic khuyén khich dan
chting bao vé rang, hop dong véi cac dich vu bao vé rang va cung cap dich vu cham

socrang cho dan chidng.

VW dental health
\ 4



Bao vé Dai Tu cta Quy Vi

Dich vu Cham soc Rang Victoria (DHSV) la mot o quan y té
tén tudi trong tiéu bang Victoria. o quan nay dugc thanh
14p vao nam 1996 dé bao vé rang cho nguai déan trong tiéu
bang. DHSV chiu trach nhiém véi Hoi dong Giam doc truc
thudc B9 Y té bang Victoria.

Tai liéu nay dugc soan thao dé gitip quy vi hi€u biét nhiing
quyén cia minh ciing nhu biét Iy do ching ti thu thap céc
chi tiét lién quan dén quy vi/con em quy vi.

Quy vi nén cho biét nhiing
chi tiét nao?

DE ¢ thé cham soc va chia tri cho quy vi t6i nai téi chén,
DHSV can phai thu thap nhiing chi tiét c nhan va dif kién
lién quan dén van dé y té, chdng han nhu tén, dia chiva so
dién thoai hay dia chi ciing nhu héi xem rang cta quy vi c6
van dé gi khong va da dugc chifa tri nhu thé nao. Ngoai ra,
DHSV ciing sé thu thap dir kién lién quan dén stic khoé tong
quat ctia quy vi vi van dé nay co thé anh hudng dén phuong
phap diéu tri dugc ap dung cho quy vi.
Dit kién y té tdic 1a nhitng chi tiét hay y kién vé:
- thé chat, tinh than, tam Iy ctia mét ngudi (vao bt
(i lic nao)
+ tinh trang khuyét tat cia mot ngudi
(vao bét ctt ldc nao)
« Su'mong udc doi véi phuong cach cung cap
dichvuyté
« Nhiing chi tiét ca nhan khac dugc thu thap dé phuc
vu stic khoé

Ly do thu thap chi tiét ca nhan va
chi tiét lién quan dén van dé y té?

Chi tiét ca nhan va chi tiét lién quan dén van dé y té dugc
thu thap va cat git trong hd so'y té rang miéng nhdm muc
dich soan thao ké hoach va cham soc rang cho quy vi.

Cac dir kién nay sé dugc nhitng chuyén gia cham soc y té
cta DHSV thu thap.

Ho so (chdm soc rang miéng) ctia quy vi sé bao gom nhiing chi
tiét nhu tén, dia chi, s dién thoai va nhiing chi tiét khac chang
han nhu Iy do khién quy vi nh t6i dich vu cham soc rang va qui
vi da dugc hudng dan nhu thé nao vé van dé chira tri.

Mi khi quy vi hay con cai quy vi d&n DHSV d& xin chiia rang,
nhitng chi tiét méi sé dugc bd sung vao hé so cia quy vi. Chiing
t6i gif nhiing di kién nay cting vdi cac chi tiét lién quan dén
phuang thiic chifa tri phong trudng hgp quy vi hay con cdi quy
vi quay trd lai dé xin chiia tri thém.

Dai khi, ho so ctia quy vi chinh la phuong tién thong tin cho
mot so dong chuyén gia y té tai DHSV. Ho la nhiing ngudi gop
phan vao nd Iuc chdm lo siic khoé cho quy vi. Ching t6i can
phai thu thap nhiing chi tiét nay d&€ moi chuyén gia cham soc
stic khoé cho quy vi déu ¢6 co hdi ndm dugc nhiing dir kién dy.
Qua trinh cham soc rang dugc luu trong hd so cla quy vi sé
gilip chiing toi biét ngay quy vi da dugc chita tri nhu thé nao
va tao diéu kién dé chiing tdi cong tac véi nhau hau dem lai lgi
ich cho quy vi.

Ai ¢ thé dugc biét nhiing
chi tiét nay?

Trong thoi gian hodc sau thgi gian quy vi dugc DHSV chia tri,
quy vi ¢ thé sé dugc cd nhiing chuyén gia y té khac cham séc.

DE 6 thé hop téc véi nhau, ching t6i c6 thé phai cho nhiing
chuyén gia nay biét nhiing dr kién chiing toi da thu thap
dugc.

Chi c6 nhitng nguoi truc tiép cham soc quy vi méi dugc biét
nhiing chi tiét ¢ nhan cla quy vi.

Chiing toi sé xin phép quy vi trudc khi tiét 19 bat cu chi tiét ca
nhan nao lién quan dén quy vi.

Ai ¢d thé str dung nhiing
chi tiét nay?

Giang day

Mot s6 dit kién dugc dung dé hudng dén va hudn luyén nhan
vién cing nhu d€ tao diéu kién dé dang cho viéc theo ddi va
hoach dinh cac dich vu cham séc rang trong tuong lai. Néu c6
thé dugc, ching toi sé loai bd tén tudi, s6 dién thoai ciing nhu
dia chi cla quy vi truc khi st dung nhiing chi tiét nay.
Nghién citu va kiém toan

Chiing t6i chi cung cap cac dir kién cho céc cudc nghién cliu
duoc su chép thuan cta Uy ban An dinh Nguyén tac Dao diic
trong lanh vuc Nghién cu.

Mot so dit kién lién quan dén nhiing lan quy vi vao bénh vién
¢6 thé sé dugc chuyén cho Bd Phuc vu Nhan sinh (DHS) cho
muc dich kiém todn. Nhiing dir kién nay duoc tom tdt va sé
khong tiét [6 danh tanh cla quy vi. Day la nhitng di kién duoc
dung cho viéc soan thao ngan sach, hoach dinh va cdi thién
dich vu cham soc stic khoé.

Bon phan do luat phép qui dinh

Trong mdt 50 trudng hap, DHSV phai tiét 1 nhiing chi tiét ca
nhan hay d kién lién quan dén van dé y té cia quy vi, chang
han nhu khi ¢ chuyén thua kién.



