Sahsi bilgilerinizi aciklamayi reddedebilir
misiniz?

Sahsi bilgilerinizi aciklamayi reddetmeye hakkiniz
vardir. Ancak, saglik personeline gerekli sahsi ve
saglik bilgilerinizi sdylemezseniz, gelecekte uygun
bakim ve tedavi hizmetleri almanizi etkileyebilir.

Bilgilerin muhafaza edilmesi ve kullaniimasi
Bilgileriniz, DHSV binalarinda giivenli bir sekilde
muhafaza edilen bir ana dis saglgi dosyasinda
muhafaza edilmektedir. Bazi bilgileriniz bilgisayar
sistemimizde de muhafaza edilmektedir. Bu bilgiler
bakiminizda gorevli DHSV saglik gorevlileri tarafindan
kullanilabilir.

Acil bir durumda, bakiminiza yardimei olmak amaciyla
sahsi saglik bilgilerinizi aciklayacagiz. Diger tiim
durumlarda, bilgilerin agiklanmasindan once sizin
yazili izniniz istenecektir.

Sahsi bilgilerin muhafazasi konusunda daha
fazla bilgiyi nereden alabilirim?

DHSV kurulugunda sahsi bilgilerinizin muhafazasi ve
kullaniimast ile ilgili her hangi bir endiseniz varsa, bu
konuyu goriismek amaciyla ilk olarak 03 9341 1000
numaral telefondan DHSV Sahsi Bilgilerin Muhafazasi
isleri Memuru (Privacy Officer) ile goriisiiniiz.

Aldiginiz cevabi tatminkar bulmadiysaniz veya sahsi
ve saglik bilgilerinizi korumak icin sahsi bilgilerin
muhafazasi yasalar hakkinda daha fazla bilgi almak
istiyorsaniz, Saglik Hizmetleri Sikayet inceleme
Yetkilisi (Office of the Health Services Commissioner)
Biirosunu 03 8601 5200 veya 1800 136 066 numarali
telefonlardan arayabilirsiniz veya bu bilgileri Internet
sitesinden de temin edebilirsiniz:
www.health.vic.gov.au/hsc

DHSV tarafindan sunulan
hizmetler hakkinda daha fazla
bilgiyi nereden 6grenebiliriz?

www.dhsv.org.au

1300 360 054 numaral telefondan Toplum
Dis Saghd Bilgi Hattini arayiniz

DHSV Merkez Binasi
GPO Box 1273L, Melbourne, 3001

The Royal Dental Hospital of Melbourne
720 Swanston Street, Carlton, 3053
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Sahsi Bilgilerinizin

Dental Health Services Victoria kurulusu Victoriallarn ihtiyac duydugu
agiz bakimi ve hizmetlerini sunan ve satin alan, agiz saghginin énemini
tanitan Victoria eyaletindeki en biiyiik devlet agiz saghgi kurulusudur.
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Sahsi bilgilerinizin muhafazasi

Victoria Dig Saghgr Hizmetleri Kurulusu (Dental
Health Services Victoria - DHSV) eyaletin en biiyik

agiz saghgi kurulusu olarak 1996 yilinda kurulmustur.

DHSV, Yonetim Kurulu kanaliyla Saglik Bakanina
karsi sorumludur.

Bu brosiir haklarinizi ve siz ve/veya cocugunuz
hakkinda nicin bilgi alindi§ini anlamaniza yardimci
olmak icin hazirlanmigtir.

Hakkinizda hangi bilgiler
alinmaktadir?

Size miimkiin olan en iyi bakimi ve tedaviyi
saglayabilmek icin, DHSV’nin gerekli sahsi ve saglik
bilgilerini ainmasi gerekmektedir.

DHSV adiniz, adresiniz ve irtibat bilgileriniz gibi
bilgileri ve agiz saghgr durumunuz ve gérmiis
oldugunuz tedaviler gibi bilgileri almaktadir.
Goreceginiz tedaviyi etkileyebilecegi icin genel saglk
durumunuz hakkinda da bilgi alinmaktadir.

Saglik bilgisi asagidaki hususlarda bilgi veya goriis
anlamina gelmektedir:
+ bir kisinin fiziksel, ruhsal veya psikolojik
saghgi (her hangi bir ddnemde)
+ bir kisinin ozrii (her hangi bir ddnemde)

- gelecekte sunulacak saglik hizmetleri
hakkinda bir kisinin kendi arzusu

* bir saglik hizmetini sunabilmek igin
alinmasi gereken diger sahsi bilgiler.

Saglik ve sahsi bilgiler nicin
toplanmaktadir?

Saglik ve sahsi bilgiler planiama ve dis saghgi bakim
hizmetlerinin sunulabilmesi icin alinmakta ve muhafaza
edilmektedir. Bu bilgiler DHSV'de gdrevli saglik bakimi
gorevlileri tarafindan alinmaktadir.

Dis Saghigr Dosyanizda adiniz, adresiniz, telefon
numaraniz gibi bilgilerin yanisira nicin bakim hizmeti
istediginiz ve size verilen tedavi tavsiyesi gibi diger
bilgiler bulunmaktadir.

Siz veya cocugunuz DHSV'yi her ziyaret ettiginizde

dis saghgi dosyaniza yeni bilgiler eklenmektedir. Sizin
veya cocugunuzun ileride daha fazla tedaviye ihtiyac
duymasi ihtimaline kargi bu bilgileri ve yapilan bakim ve
tedavi hakkindaki bilgileri muhafaza ediyoruz.

Zaman zaman, dis saghgi dosyaniz DHSV'de saglik
bakim ve tedavinizde gorevli pek cok saglik bakim
gorevlisinin aralarinda haberlesme yoludur. Sizin bakim
ve tedavinizde gorevli her bir saglik bakim gorevlisinin
tim bilgilere ulasabilmesinden emin olmak i¢in bu
bilgiler alinmakta ve muhafaza edilmektedir. Gecmiste
gordiigiiniiz bakim ve tedavi hakkindaki bilgileriniz
yapilan tedavileri siiratle tespit edebilmemize yardimei
olmakta ve size faydali olacak hizmeti sunabilmek igin
birlikte calismamiza imkan tanimaktadir.

Bu bilgiler kimlere
aciklanabilir?

DHSV'de bakim ve tedavi gordiigiiniiz siire icinde veya
sonrasinda, baska saglik gorevlilerinden bakim hizmeti
almaniz gerekebilir. Hepimizin birlikte calisabilmesi igin,
aldigimiz bilgileri birbirimizle paylasmamiz gerekebilir.

Hakkinizdaki sahsi bilgileri sadece bakim ve
tedavinizle dogrudan ilgilenen kisilere verecegiz.

Hakkinizdaki her hangi bir sahsi bilgiyi aciklamadan
oOnce izninizi isteyecegiz.

Bu bilgileri kimler kullanabilir?

Egitim

Baz bilgileri personelimizin egitiminde ve
yetistiriimesinde ve, dig saghgr hizmetlerini
izleme ve gelecegini planlamaya yardimci olmada
kullanilmaktadir. Miimkiin olan yerlerde, bir bilgi
kullaniimadan once kimliginizi belirten bilgiler
cikarlacaktr.

Arastirma ve Denetim

Bilgiler, sadece Arastirmalarda Etik Komitesi (Ethics in
Research Committee) tarafindan onaylanan arastirma
projeleri icin aciklanabilir. Arastirma sadece sizinle
ilgili ise, sizinle irtibat kurularak izniniz istenecektir.
En iyi hizmetin sunuldugundan emin olabilmek icin
bilgileriniz size sunulan bakim ve tedavi hizmetlerini
gozden gecirecek olan gorevlilere yardimci olmak

icin de gerekebilir. Mumkiin olan yerlerde, bir

bilgi kullanilmadan 6nce kimliginizi belirten bilgiler
cikarilacaktrr.

Denetim iglemleri icin, hastanedeki randevularinizla
ilgili baz bilgiler Toplum Hizmetleri Bakanhigina
(Department of Human Services — DHS)
gonderilebilir. Bu bilgi dzet olarak gonderilmekte
ve kimliginiz aciklanmamaktadir. Bu bilgiler maddi
kaynak temini, planlama ve saglik bakim kalitesinin
iyilestirilmesi iglemleri igin kullaniimaktadir.

Hukuki Zaruriyet

Bazi durumlarda, 6rnegin mahkeme davalar gibi,
yasalarin zorunlu kildigi durumlarda DHSV sahsi veya
saglik bilgilerinizi aciklamak zorundadir.



